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Una definizione «Soggettiva

Come definiamo un servizio Smart?
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Una definizione «Soggettiva

Come definiamo un servizio Smart?

«E Smart un servizio che gli utenti adottano
spontaneamente e per il quale sono disposti
a rivedere le loro abitudini.»
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Le leve su cui agisce la UX/ Service Design
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Indipendentemente
dall’investimento il servizio
non si diffonde
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servizi PA a Persone PA
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# Home ' FAQ.

F.AQ.

Accesso al sistema e agli applicativi Servizi agli amministrati e PIN Documenti disponibili Utilizzo applicativi NoiPA Adesioni a NoiPA
Tutti Cedolino Certificazione unica e 730

- Per quanto tempo sono a disposizione il modello di Certificazione Unica, i modelli CUD degli anni precedenti e il modello 730 nell'area riservata del Portale NoiPA?

Il modello di Certificazione Unica, i modelli CUD e il 730 sono disponibili sul Portale NoiPA per 5 anni.

- Non riesco a visualizzare il Cedolino dello Stipendio, pur essendo disponibile

Per poter visualizzare i documenti disponibili & opportuno che sul proprio PC sia installata la versione 7.0 o superiore di Acrobat Reader. || software @ scaricabile dalla sezione "Utilita" del portale NoiPA, situata in basso nella pagina del portale.

n Come posso recuperare le CU (Certificaziol nica) non presenti nell'area riservata del Portale NoiPA?

Per recuperare i modelli di Certificazione Unica (CU) non piu presenti nell'Area Riservata del Portale NoiPA, & necessario rivolgersi all'Ufficio responsabile che gestisce la partita di stipendio dell'utente, o nel caso di utenti del comparto Sanita, &
necessario rivolgersi all'Ufficio del trattamento economico dell'Azienda sanitaria.

Non vedo il mio cedolino dello stipendio, quando sara disponibile?
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Bot manager

App2check / Smart Chatbots / EVA

oni Bot MEF
Bot MEF

® Virtual Assistant

[11(]

Ciao, sono un bot di test

Come posso aiutarti?

Chiedimi qualcosa
Lasciami una recens...
Chiedimi qualcosa

<X

quanto tempo ho per scaricare il CUD dal portale?

“ Chiedimi qualcosa sulla mia KB

1) Response Id: 35 Il modello di Certificazione Unica, i modelli CUD e il 730 sono disponibili sul Portale NoiPA per 5 anni.

Posso fare altro per te?
Menu

Chiedimi altro = Correggi questaris...

App2Check v1.6.0.1-AA
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[rype a message..
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