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«È Smart un servizio che gli utenti adottano 

spontaneamente e per il quale sono disposti 

a rivedere le loro abitudini.»

Una definizione «Soggettiva»

Come definiamo un servizio Smart?
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Le leve su cui agisce la UX / Service Design
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Costo

d’attenzione
Valore

d’utilità

12
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Investimento in
comunicazione

Diffusione del
servizio

La diffusione del servizio è 
proporzionale

all’investimento in 
comunicazione 

Investimento in
comunicazione

Diffusione del
servizio

Indipendentemente 
dall’investimento il servizio 

non si diffonde

Investimento in
comunicazione

Diffusione del
servizio

Si crea un effetto virale 
dove la diffusione del 

servizio cresce in modo 
geometrico
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Le leve su cui agire per disegnare un servizio smart
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d’attenzione
Valore

d’utilità
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App2check / CX Analytics
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App2check / CX Analytics
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App2check / Smart Chatbots: NoiPA
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App2check / Smart Chatbots / EVA
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